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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (DE CALIDAD, AMBIENTAL Y PARA EL
CUMPLIMIENTO SOCIAL)

Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestiéon Ambiental

En cumplimiento al requisito 4.3 de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, de acuerdo con el
analisis para la comprensién del contexto de Pl Group incluyendo cuestiones internas y externas y los
requisitos pertinentes de las partes interesadas definidos en el registro PISA-SG-FO-13 Contexto de la
organizacion, asi como los requisitos legales y otros requisitos de acuerdo con el PISA-SG-PR-06
Procedimiento para la identificacién y evaluacion del cumplimiento de obligaciones y otros requisitos se
define el siguiente alcance:

PI Group, es un grupo empresarial conformado por las siguientes razones sociales: Productos Innovador
S.A de C.V, Pl Manufacturing S.A de C.V y PI Soluciones administrativas S.A. de C.V; siendo estas dos
ultimas prestadoras de servicios especializados.

Productos Innovador S.A de C.V. tiene como procesos la comercializacion de productos de limpieza.

Pl Manufacturing S.A de C.V conforma los procesos de manufactura de productos de limpieza. Dentro de su
estructura se involucran los siguientes departamentos: almacén, mezclas, produccion, laboratorio de agua,
logistica, control de calidad, mantenimiento, infraestructura, almacén de refacciones, investigacion y
desarrollo, control de calidad y seguridad e higiene.

Pl Soluciones administrativas S.A. de C.V conforma procesos administrativos y de soporte a los procesos
productivos. Dentro de su estructura se involucran los siguientes departamentos: gestién de capital humano,
servicio médico, intendencia, auditoria administrativa, contraloria, costos, inventarios, compras, planeacion,
administracion, tecnologias de la informacién, seguridad patrimonial, monitores y sistema de gestién
integral.

Pl Group es una empresa mexicana ubicada en la carretera México-Cuautittin Km 31.5, bodegas 2, 3, 7,
8A/B, 9, 10, 11, 14, 15, 28 y 39 en el Conjunto Industrial Cuautitlan, Col. Loma bonita, Cuautitlan, Estado de
México, C.P. 54879. La empresa se dedica a fabricar productos de limpieza los cuales comercializa la
mayor parte de ellos Sam’s Club México, Sam’s Club Centroamérica, Walmart México, Sanchez y Martin y
The Home Depot.

Incluye la gestion de los procesos y aspectos ambientales asociados al almacén de materia prima,
fabricacion, mezclas, envasado, acondicionado, almacenamiento de producto terminado y venta de
productos de limpieza, abarcando los siguientes productos:

. Detergente liquido para ropa de color antibacterial

. Detergente liquido para ropa oscura antibacterial

. Suavizante de telas antibacterial

. Blanqueador multiusos

. Limpiador multiusos con aceite de pino antibacterial

. Limpiador multiusos aroma brisa de mar antibacterial

. Limpiador multiusos aroma manzana canela antibacterial
. Limpiador multiusos aroma despertar floral antibacterial
. Limpiador para bafios y azulejos

10. Limpiador desengrasante multiusos antibacterial

11. Limpiador desengrasante concentrado antibacterial
12. Jabén liquido lavatrastes antibacterial

13. Quitamanchas gel

14. Limpiador para vidrios y superficies antibacterial
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15. Limpiador desengrasante para cocinas antibacterial
16. Desengrasante automotriz

17. Shampoo automotriz

18. Abrillantador de vinil

19. Limpiador de calcio, sarro y oxido

20. Limpiador aroma lavanda antibacterial
21. Limpiador aroma frutos mixtos

22. Limpiador de alfombras

23. Limpiador de granito y marmol

24. Limpiador de concreto y cantera

25. Limpiador multiusos aroma lavanda
26. Suavizante de telas SYM (rosa)

27. Suavizante de telas SYM (azul)

28. Detergente carifiitos de mama SYM
29. Detergente quitamanchas SYM

30. Detergente colores de verano SYM
31. Detergente aromas de primavera SYM

Detalles del Sistema de Gestiéon de Calidad

Gestion de calidad en los procesos clave de comercializacion, planeacién, compras y almacén de materia
prima, fabricaciéon (mezclas, envasado y acondicionado), almacenamiento de producto terminado y venta de
productos de limpieza; teniendo como procesos de apoyo a control de calidad, gestiéon de capital humano,
mantenimiento y almacén de refacciones, infraestructura y proyectos, administracion, sistema de gestion
integral e inventarios.

No aplicabilidad de requerimientos de la norma ISO 9001: 2015

Se determina que los requisitos del apartado 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios no
aplica a Pl Group debido a que la totalidad de los productos se elaboran con base en las especificaciones
entregadas por nuestros clientes; nuestro laboratorio de calidad Unicamente verifica las especificaciones
requeridas de los productos, asegurando el cumplimiento de los requisitos del cliente.

Asi mismo se determina la no aplicabilidad del inciso f del numeral 8.5.1 Validaciéon y revalidacion
periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de producciéon y
prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades
de seguimiento o medicidn posteriores debido a que todos los productos que se elaboran en Pl Group
son factibles de evaluar en sus atributos, permitiendo asegurar el cumplimiento a los requisitos del cliente.

Cabe mencionar que la no aplicabilidad de estos requisitos no afecta la capacidad o la
responsabilidad de Pl Group de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios y del
aumento de la satisfaccion del cliente.

Detalles del Sistema de Gestion Ambiental

Gestion ambiental definido en sus procesos clave de almacén de materia prima, fabricacion (mezcla,
envasado, acondicionado), almacenamiento de producto terminado y venta de productos de limpieza;
teniendo como procesos de apoyo a control de calidad, gestion de capital humano, mantenimiento y
almacén de refacciones, infraestructura y proyectos, sistema de gestién integral, seguridad e higiene y
servicio médico.

Se contemplan aspectos ambientales asociados a los procesos, productos y actividades de elaboracion de
productos de limpieza en Pl Group (Productos Innovador S.A. de C.V; Pl Manufacturing S.A. de C.V y PI
Soluciones administrativas S.A. de C.V) dentro de PISA-SG-FO-49 Identificacion de aspectos ambientales y
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PISA-SG-FO-50 Evaluacion de aspectos ambientales, determinando las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental y se tiene en cuenta una perspectiva de
ciclo de vida de las familias de productos que fabricamos en los registros PISA-SG-FO-21 Analisis de ciclo
de vida, asi mismo se definen los controles operacionales que permitan mantener controlados los riesgos e
impactos ambientales significativos.

El grado de control o influencia antes de la adquisicin de MP (con los proveedores) es mediana
considerando las evaluaciones y auditorias que incluyen el cumplimiento de los requisitos ambientales, la
influencia y control en las instalaciones se considera alta durante el desarrollo de sus procesos, mientras
que después de la entrega del producto el control es minimo debido a que se representa a la marca del

cliente.
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INDUSTRIAS

EMPRESA LIQUID QUIMICA
MEXICANA

En la zona norte de las bodegas de Pl Group se encuentran empresas como Mc Cormik Pesa, o Danone
Macrocentro. En la zona noreste se encuentra una gasolinera de Pemex, en el suroeste se encuentra una
empresa llamada LIQUID QUIMICA MEXICANA que se dedica a la fabricacion de Carbonato de Calcio, el
cual es utilizado en la elaboracion de medicinas, pinturas, dulces, etc. En la zona sur se encuentra la zona
habitacional colonia Loma Bonita, al sureste vias férreas y en el centro del conjunto se puede hallar la
avenida de las espuelas en donde también se ubica la empresa TLMOS quienes refieren ser expertos en
trasvase y/o almacenamiento de todo tipo de liquidos: quimicos, agroquimicos, productos de consumo,
aceites lubricantes etc.

Sistema de Gestién para el Cumplimiento Social

Con base en el programa SEDEX-SMETA se tiene cumplimiento social de acuerdo con las herramientas de
ayuda “Guia de buenas practicas de SMETA” que incluye politicas y procedimientos encaminados a
promover los derechos humanos, el trabajo por eleccién libre, regular, con un salario digno, y condiciones
seguras de trabajo, evitar el empleo de mano de obra infantil, la discriminacién, los horarios excesivos de
trabajo y tratos inhumanos a través del cumplimento al Cédigo ETI, asi como el propio Cédigo de ética de PI
Group que indica la conducta esperada del personal con relacién a los valores, politicas y objetivos de la
empresa para lograr el bienestar de las personas como parte interesada del SGI. Este sistema tiene un
alcance total abarcando a todo el personal y sitios (bodegas 2, 3, 7, 8A/B, 9, 10, 11, 14, 15, 28 y 39) de PI
Group con especial enfoque en gestion de capital humano y seguridad e higiene.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
modificacion
Edicion Seccién Descripcion de la modificaciéon y mejora
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Se agrega la conformacion del grupo empresarial, el grado de control e
influencia para el SGA interno y el control de cambios. Se ajusta

01 codificacion de PISA-SG-FO-49 identificacion y PISA-SG-FO-50 23/08/2021
evaluacién de aspectos ambientales y PISA-SG-FO-21 ciclo de vida. Se
reinicia edicion, antes SG-XYH-A-03

02 aSzeuiagregan los suavizantes de SYM (27,28) suavizante de telas rosa y 07/03/2022
Se cambia Productos Innovador por Pl Group, se actualiza CP de

03 54800 a 54879. 07/06/2022
Se elimina de productos el jabén para manos
Se especifica Pl Group, quienes forman parte del el. Se agrega como

04 cliente Sanchez y Martin. En gestién ambiental se esclarece asociados 23/10/2022
a productos de limpieza, por las razones sociales P, PISA, PIMA
Se agregan los productos SYM: detergente (carifiitos de mama4, colores

05 de verano, quitamanchas, aromas de primavera). 28/06/2023
Actualizacion de alta direccion
Se realiza cambio de mantenimiento industrial a mantenimiento y

06 almacén de refacciones, infraestructura y proyectos. 15/01/2024
Se agrega al alcance las bodegas 14 y 15.

Subdirector de Subdirector de Director de Director de Director de Director de
operaciones contraloria y operaciones contraloria y comercializacion administracion

finanzas finanzas

Alta Direccion del Sistema de Gestién Integral

Director general adjunto

Director general
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